REGULAMIN PLATFORMY/SERWISU
INTERNATIONAL POINT
internetowe kursy jezykéw obcych

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin™) okresla zakres i sposob $wiadczenia ustug przez
International Point z wykorzystaniem Platformy IP droga elektroniczng, wymagania techniczne
niezbgdne do prawidlowego dziatania ustugi, warunki korzystania i rezygnacji z ustugi a takze
tryb postepowania reklamacyjnego

1.2. Dostep do niniejszego Regulaminu mozna uzyskaé w kazdym czasie na stronie
www.interpointonline.com. Regulamin mozna rowniez pobra¢ i sporzadzi¢ jego wydruk.

1.3. Klientem International Point zgodnie z niniejszym Regulaminem moze by¢ wylacznie osoba
posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych w wieku co najmniej 18 lat.

1.4.Klient zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

1.5.International Point zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustlug znajdujacych si¢ w ofercie
International Point dostepnych na Platformie IP, wprowadzenia nowych Ustug do oferty Platformy
IP, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych na stronie Platformy IP badz
wprowadzania w nich zmian, zgodnie z niniejszym Regulaminem lub regulaminem danej
promoc;ji (jesli taki bedzie). Wprowadzone zmiany nie b¢dg wptywaé na skutecznos$¢ oraz sposéb
wykonywania ztozonych wczes$niej Zamowien.

§ 2. DEFINICJE

2.1.  International Point — organizator internetowych kurséw jezykéw obcych - Paula Fafrowicz
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg International Point Paula Fafrowicz
zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDQG),

z siedzibg w Gowarzewie, gmina Kleszczewo adres: ul. Brzozowa, nr 13, lok. 2,
63-004, poczta Gowarzewo, NIP: 7773375450, REGON: 389266825, Polska; e-mail:
info@jinterpointonline.com ,

2.2.  Platforma IP — jest to Platforma internetowa nalezaca do International Point, dziatajaca pod
adresem: www.interpointonline.com, przy pomocy, ktorej $wiadczone sg ustugi przez
International Point;

2.3.  Uslugi — uslugami $wiadczonymi przez International Point sg przeprowadzane zdalnie kursy
jezykow obcych, $wiadczone na =zasadach i1 warunkach okres§lonych w niniejszym
Regulaminie;

2.4. Kursant — osoba fizyczna, na rzecz ktorej wykonywana jest Usluga przez International Point

2.5. Klient — Kursant lub inna pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, z ktora zawarta umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna na rzecz
wskazanego przez ta osobg Kursanta.

2.6. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

2.7.  Kursy — pojedyncze lekcje lub pakiety, opisane na stronic www.interpointonline.com

2.8.  Cennik — cennik szczegélowy, dostepny dla Klienta przed podjeciem decyzji o ztozeniu

Zamowienia, kazdorazowo po wejSciu w Terminarz na stronie www.interpointonline.com,
ktory okre§la ceny wybranych pakietdow lub cen poszczegdlnych pojedynczych lekcji w


http://www.interpointonline.com
mailto:info@interpointonline.com
http://www.interpointonline.com
http://www.interpointonline.com
http://www.interpointonline.com

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

ramach Kurséw u poszczegodlnych lektorow; Cennikiem obowigzujacym jest zawsze Cennik
dostepny na etapie sktadania zamowienia przez Klienta.

Cena — stawka brutto przewidziana za dany Kurs, widoczna kazdorazowo w chwili sktadania
zamoOwienia przez Klienta. Cena za Kurs wyrazona jest w walucie PLN a takze innej walucie
obcej wskazanej na Platformie IP. Klient dokonuje wyboru waluty, w ktorej bedzie ptacit za
Kurs.

Terminarz — terminarz dostepnych Kurséw u poszczegdlnych lektorow, znajdujacy sie na
stronie www.interpointonline.com, w ramach, ktoérego to terminarza Klient kupuje konkretny

interesujacy go Kurs.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Platformy IP,

a zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a International Point,
okreslajace w szczegolnosci jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ Ustug, termin ich realizacji zgodnie
z dostepnym Terminarzem; sposob platnosci i kwota naleznosci za Kurs; dane Klienta
niezbedne do wskazania na Platformie IP.

Umowa o Swiadczenie uslug — umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu art. 750 i nast. KC,
a w przypadku Konsumentow - bedaca jednoczesnie umowa zawierang na odlegtosé

w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, zawierana w jezyku
polskim.

Adres reklamacyjny — to nastgpujacy adres e-mail: reklamacje@interpointonline.com

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

Korzystanie z Platformy IP jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient/Kursant, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych: Urzadzenie z dostgpem do Internetu. W celu korzystania z Platformy IP oraz
Kursow Klient/Kursant powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostgp do stanowiska
komputerowego lub urzadzenia koncowego z dostgpem do Internetu. Jednocze$nie
International Point zapewnia korzystajacemu z Platformy IP poprawno$¢ jej dziatania w
nastgpujacych aktualnych wersjach przegladarek: Chrome, Firefox, Safari, Edge.

Aby Kursant mégt uczestniczy¢ w Kursie, niezaleznie od wymagan wskazanych w par. 3.1.

powyzej, Kursant powinien mie¢ dostgp do komputera Iub inne urzadzenia, ktore spetniaé

bedzie co najmniej nastgpujgce wymagania: system operacyjny Windows / Linux / Mac OS X

/ Android / i0S, a takze stuchawki stereofoniczne z mikrofonem, kamere oraz

szerokopasmowe lacze internetowe (pobieranie minimum 50 Mb/s oraz wysylanie minimum

25 Mb/s).

Rejestracja w ramach Platformy IP jest obowigzkowa i wigze si¢ z zatozeniem konta Klienta

(Profil). Konto Klienta musi pozostawa¢ aktywne przez caly czas $wiadczenia przez

International Point Ushlugi. Klient moze usung¢ swoje konto po zakonczeniu §wiadczenia

Ustug przez International Point.

Rejestracja nastgpuje poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ na

stronie Platformy IP, a warunkiem utworzenia Konta Klienta (Profilu) jest akceptacja przez

Klienta niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

International Point moze pozbawi¢ Klienta (Kursanta) prawa do korzystania

z Platformy IP, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub calosci zasobow

Platformy IP, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta

(Kursanta) Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient lub Kursant:

3.5.1.  podal w trakcie rejestracji na Platformie IP dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w biad lub naruszajace prawa osob trzecich;


http://www.interpointonline.com
mailto:reklamacje@interpointonline.com

3.6.

3.7.

3.5.2.  dopuscit si¢ za posrednictwem Platformy IP naruszenia dobr osobistych osob
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych Kursantow/Klientow
korzystajacych
z Platformy IP;

3.5.3. dopuscit si¢ innych zachowan, ktére zostang uznane przez International Point za
zachowania niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogolnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ International Point.
Kursant/Klient, ktory zostal pozbawiony prawa do korzystania z Platformy IP, nie
moze dokona¢ powtornej rejestracji bez uprzedniej zgody International Point.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i1 danych w zwigzku ze
$wiadczonymi w ramach strony www ustugami, International Point podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych
ustug, w szczegolnosci Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie, w tym w szczeg6lnos$ci strona
www www.interpointonline.com zabezpieczona jest certyfikatem SSL.

Kursant/Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

3.7.1.  korzystania z Platformy IP w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu,
a takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet;

3.7.2.  niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste
1 inne prawa 0sob trzecich;

3.7.3.  korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

3.7.4. niepodejmowania dzialan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Platformy IP niezamo6wionej informacji handlowej (spam);

3.7.5.  korzystania z Platformy IP w sposob nieucigzliwy dla innych Kursantow/Klientow
oraz dla www.interpointonline.com;

3.7.6.  korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Platformy IP jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY i ZAPLATA ZA KURS

4.1.

4.2.

4.3.

Zlozenie Zamowienia wymaga uprzedniego zatozenia konta, o ktérym mowa w par. 3.3.

Regulaminu. W celu utworzenia konta (Profilu) konieczne jest:

4.1.1. wskazanie adresu e-mail oraz innych podstawowych danych, w tym danych
osobowych umozliwiajacych kontakt oraz swiadczenie Ustugi, ktore pojawiag sie do
uzupetnienia/ wpisania przez Klienta na tym etapie.

4.1.2. akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci

Zaroéwno zatozenie Konta jak i ztozenie Zamowienia jest mozliwe 24 godziny na dobg przez 7

dni w tygodniu. Aby skorzysta¢ z Ustug Swiadczonych przez International Point, Klient

zobowigzany jest ztozy¢ Zamowienie kazdorazowo wytacznie za posrednictwem Platformy IP,
nigdy poza nia.

W celu ztozenia Zamdwienia Klient dokonuje nastgpujacych czynnosci:

4.3.1. wybor okreslonej Ustugi z Terminarza

4.3.2. dodanie wybranej Ustugi do koszyka,

4.3.3. wybor metody platnosci

4.3.4. uzycie przycisku ,,Opta¢ Zaméwienie”.
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4.4. Z chwilg zlozenia Zaméwienia i jego oplacenia przez Klienta dochodzi do zawarcia Umowy
z International Point.

4.5.  Klient dokonuje zaptaty za Ustugi korzystajac wylacznie z jednej
z dostgpnych ponizej form ptatnosci. Szczegoty dotyczace dostgpnych sposoboéw platnosci
pojawiajg si¢ po zaznaczeniu wybranej formy i przekierowaniu na stron¢ poszczegdlnych
operatorow platnosci.
4.5.1. zaposrednictwem operatora platniczego — (takiego jak PayU i PayPal)

4.6. Realizacja Zamowienia dotyczacego zakupu Ustugi nastgpuje po zaksiggowaniu wplaty na
rachunku International Point, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4.7.  Ceny poszczegolnych Kursow moga si¢ r6zni¢, w zalezno$ci od trwania jednostki lekcyjnej,
dhugosci Kursu, jezyka lub wybranego lektora. Szczegdty zawarte sa kazdorazowo
w Terminarzu przy dokonywaniu wyboru okreslonej Ustugi przez Klienta.

4.8.  Warunkiem rozpoczecia Kursu jest optacenie przez Klienta ztozonego przez Platforme IP
Zamoéwienia i jego zaksiggowanie na rachunku International Point.

§ 5. REALIZACJA USLUG

A. Organizacja zajeé

5.1.  International Point prowadzi Kursy w formie indywidualnej. Zajecia prowadzone sg
kazdorazowo przez lektora w formie zdalnej przez Internet przy wykorzystaniu wylacznie
komunikatora wskazanego przez International Point, do ktérego link udostepniany jest
Klientowi.

5.2. Kursy odbywaja si¢ w terminach wskazanych w Terminarzu, z zastrzezeniem zapisow par. 5.10
— 5.13 Regulaminu. Zamdwiony 1 optacony przez Klienta Kurs moze odby¢ si¢ nie wczesniej
niz na 24 h od momentu jego oplacenia przez Klienta.

5.3. Kazdy Kursant po zalozeniu Konta, ma prawo tacznie do 3 (trzech) bezptatnych lekcji
probnych u réznych lektorow. Kazdorazowo Kursant moze ztozyé Zamoéwienie na jedng
bezptatng lekcje probng u jednego lektora (czas lekcji probnej - 30 min). Lekcje probne
odbywaja si¢ w terminach Kursow dostepnych w Terminarzu.

5.4. Czas trwania jednostki lekcyjnej wynosi odpowiednio 30 min (lekcja probna), pozostale
jednostki lekcyjne: 30 min, 45 min, 60 lub 90 minut, w zaleznosci od wybranego Kursu.
Szczegdly dotyczace czasu trwania Kursu i jego ceny zawarte sg w Terminarzu.

5.5.  Zajgcia rozpoczynajg si¢, gdy lektor w umoéwionym czasie zainicjuje potaczenie internetowe
z Kursantem, po uprzednim wystaniu przez lektora do Kursanta mailem linku do zaj¢é. Przy
czym Kursant zobowigzany jest podja¢ wszelkie czynno$ci niezb¢dne do zweryfikowania czy
przestany link dziata na jego urzadzeniu, jeszcze przed pierwszymi wyznaczonymi zajeciami.

5.6.  Materialy dydaktycznie do Kursu przekazywane sg Kursantowi przez Lektora bezptatnie
w formie skanéw na podany w trakcie rejestracji na Platformie IP adres mailowy.

W zalezno$ci jednak od Kurso6w, moze powstaé potrzeba korzystania z okreslonych
podrecznikow wskazanych przez lektora. W takim przypadku, Klient/Kursant na wtasny koszt
dokonuje zakupu wskazanych przez Lektora podrecznikow.

B. Terminy Kurséw - spéznienia, odwolanie Kursu

5.7. Kursy sa dostepne i odbywaja si¢ w terminach wskazanych w Terminarzu.

5.8. Czas spoznienia Kursanta odliczany jest od czasu trwania danych zajeé. Jezeli lektor po
zalogowaniu si¢ do spotkania na wystany wcze$niej do Kursanta link nie zastanie go w ciggu 15
minut po umowionej godzinie Kursu, lekcje uznaje si¢ za przeprowadzona. Jezeli lektor w ciggu



5.9.

pierwszych 15 minut po umoéwionej godzinie Kursu zostanie powiadomiony o spdznieniu
Kursanta, oczekiwat bedzie na kontakt z jego strony do konca czasu zaplanowanego na zajecia.
Czas spdznienia lektora — Klient zobligowany jest natychmiast powiadomié¢ International Point
o nieobecnosci lektora wskazujac swoje dane, date i godzing zaje¢ oraz dane identyfikujace
lektora na Adres Reklamacyjny, o ktorym mowa par. 2.13. Regulaminu. Czas ewentualnego
sp6znienia lektora podlega doliczeniu do czasu danych zaje¢c, lub gdyby to nie byto mozliwe, do
kolejnych uzgodnionych z Kursantem zajg¢. Jednakze, Klient moze rdwniez skorzysta¢ z prawa
do zwrotu czesci Ceny proporcjonalnie do czasu spdznienia lektora zamiast przedtuzenia lekcji.
Zadanie zwrotu powinno zosta¢ zgloszone na Adres Reklamacyjny nie p6zniej niz w ciggu 7 dni
od dnia zdarzenia. Po uptywie tego terminu Klient moze zadaé¢ juz tylko przedtuzenia
wybranych przez siebie zaje¢ u danego lektora.

5.10. Odwotanie Kursu moze zosta¢ dokonane wytacznie z waznych przyczyn.

5.10.1. W przypadku odwotania pojedynczej lekcji w ramach Kursu z przyczyn lezacych po
stronie Klienta/Kursanta, Klient/Kursant dokonuje odwotania za posrednictwem
Platformy IP z wyprzedzeniem na co najmniej 12 h przed planowanym terminem Kursu
(danej lekcji). W takim przypadku dochodzi do anulowania tak odwotanej lekcji, a w jej
miejsce Klient/Kursant otrzymuje tzw. pakiet na odwotang lekcje do wykorzystania u
tego samego lektora. Pakiet wazny jest 60 dni od dnia odwotania lekcji, co oznacza, ze w
tym terminie nalezy ztozy¢ Zamodwienie na realizacje otrzymanego pakietu. Wybrany zas
przez Klienta/Kursanta termin samej lekcji objetej pakietem powinien przypada¢ w ciagu
90 dni od dnia odwotania lekcji, na ktoéra przyznano pakiet. Pakiet niewykorzystany przez
Klienta/Kursanta w ww. terminie, z przyczyn nie lezacych po stronie International Point
przepada. Niedopetnienie za§ ww. wymogow przez Klienta/Kursanta w zakresie
odwotania lekcji (pkt 5.10.1. zd. 1) skutkowato bgdzie uznaniem lekcji za odbyta zgodnie
z Terminarzem.

5.10.2. W przypadku odwotania pojedynczej lekcji w ramach Kursu z przyczyn lezacych po
stronie International Point, odwotanie dokonuje si¢ za posrednictwem Platformy IP
z wyprzedzeniem na co najmniej 12 h przed planowanym terminem Kursu. W takim
przypadku Klient/Kursant otrzymuje w miejsce tak odwotanej lekcji pakiet, o ktérym
mowa w pkt 5.10.1. z tym zastrzezeniem, ze Klient/Kursant moze zrezygnowac z ww.
pakietu i1 zazgda¢ zwrotu ceny za odwotang lekcjg. Zwrot dokonany zostanie w terminie
do 14 dni od dnia wystania przez Klienta/Kursanta prosby o dokonanie zwrotu §rodkow
na adres mailowy wskazany w par. 2.1. Regulaminu.

5.10.3. W przypadku odwotania lekcji probnej (nieodptatnej) przez Klient/Kursant
z wyprzedzeniem na co najmniej 12 h przed planowanym terminem lekcji, lekcja jest
anulowana, a Klient/Kursant moze zapisa¢ si¢ na zaj¢cia bezplatne ponownie w
dowolnym wybranym przez siebie terminie. W przypadku odwotania lekcji probnej z
naruszeniem pkt 5.10.3. zd.1, taka nieodptatna lekcja przepada. W przypadku gdyby
doszto do odwotania lekcji probnej przez International Point, Klient/Kursant moze
zapisa¢ si¢ na tak odwotang lekcje bezptatna w dowolnym wybranym przez siebie
terminie.

5.10.4. W przypadku odwotania lekcji, Kursant, w ramach wykorzystania odwotanej lekcji,
moze odby¢ ja wylacznie u tego samego lektora, chyba ze z przyczyn niezaleznych od
Klienta/Kursanta nie byloby to mozliwe (np. zakonczenie wspolpracy pomigdzy lektorem
1 International Point).

5.11. W wypadku wystgpienia po stronie Kursanta probleméw technicznych
uniemozliwiajacych przeprowadzenie zaje¢ lekcje uznaje si¢ za odbyta.



5.12. W wypadku wystapienia po stronie International Point problemoéw technicznych
uniemozliwiajacych przeprowadzenie zaje¢, Kursantowi przyshuguja uprawnienia,

o ktorych mowa w par. 5.10.2. zdanie 2 i nast. Regulaminu. Przy czym, warunkiem
skorzystania z ww. uprawnien jest w tym przypadku niezwloczne poinformowanie IP

o zaistniatym zdarzeniu, w trybie wskazanym w pkt 5.14 ponizej, nie p6zniej niz w ciggu
7 dni od dnia zdarzenia.

5.13. W przypadku niemozno$ci przeprowadzenia zaje¢ z powodu niewlasciwego dziatania
komunikatora tj. z przyczyn niezaleznych od International Point i Kursanta, lekcja zostaje
uznana za odwotang. Odpowiednio stosuje si¢ par. 5.10.2. Regulaminu. Przy czym,
warunkiem skorzystania z ww. uprawnien jest w tym przypadku niezwloczne
poinformowanie IP o zaistniatym zdarzeniu, w trybie wskazanym w pkt 5.14 ponizej, nie
poOzniej niz w ciagu 7 dni od dnia zdarzenia.

5.14. Kazdorazowo Klient/ Konsument niezwtocznie powiadomi International Point
o wystgpieniu jakichkolwiek problemoéw technicznych oraz o innych okolicznosciach,

o ktorych mowa w par. 5, na skutek ktérych Kurs nie odbyt si¢ z przyczyn innych niz
zainicjowanych przez Klienta/Kursanta na adres e-mail wskazany w par. 2.1.
Regulaminu.

C. Rezygnacja z Kursu

5.15. W trakcie trwania Kursu (pakietu) Klient ma prawo zrezygnowa¢ z Kursu za 7 dniowym
wypowiedzeniem.

5.16. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno by¢ sformutowane jednoznacznie i przesltane
mailem na adres International Point wskazany w par. 2.1. Regulaminu.

5.17. Platnos¢ za niewykorzystane zajecia liczac od daty przerwania Kursu (czyli od daty, w
ktorej wypowiedzenie odniosto skutek), zostanie zwrocona Klientowi w terminie 14 dni od
dnia wypowiedzenia Umowy.

5.18. W przypadku ztozenia przez Klienta/Kursanta o§wiadczenia o wypowiedzeniu pakietu cena
za zajecia przeprowadzone do czasu rezygnacji przeliczana jest wg ceny podstawowej,
przewidzianej dla jednej lekcji dla tego typu Kursu (tj. dla lekcji jednostkowej o takim czasie
trwania dla okreslonego jezyka obcego i stawki u tego lektora).

5.19.Fakt dokonania wypowiedzenia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie nie jest
jednoznaczny z automatycznym odwotaniem lekcji przypadajacych w okresie miedzy
ztozeniem o$wiadczenia o wypowiedzeniu a uptywem terminu tego wypowiedzenia (par.
5.15 Regulaminu). Jezeli, w zwigzku ze ztozonym wypowiedzeniem Klient/Kursant nie chce
juz z nich skorzysta¢, moze je odwota¢ na zasadach okreSlonych w Regulaminie. Zwrot
srodkow za tak odwotane lekcje nastapi zgodnie z wyliczeniem, o ktérym mowa w par. 5.18
Regulaminu.

D. Postanowienia Dodatkowe

5.20. International Point zastrzega sobie prawo do zmiany lektora w trakcie trwania Kursu,
obejmujacego wigcej niz jedna lekcje, z przyczyn niezaleznych od Klienta/Kursanta. IP
poinformuje Kursanta mailowo o planowanej zmianie (tj. braku mozliwo$ci kontynuowania
Kursu u danego Lektora). Kursant w terminie 7 dni od dnia powiadomienia przez IP o
zmianie Lektora moze wskaza¢ IP innego wybranego przez siebie Lektora, ktorego zajecia
dostepne sa w Terminarzu, a u ktérego bedzie chciat kontynuowa¢ Kurs. Jezeli stawka za
Kurs u wybranego przez Kursanta lektora jest nizsza niz stawka dotychczas zaptacona, IP
zwroci Kursantowi nadwyzke z zachowaniem udzielonych Kursantowi rabatéw w terminie
14 dni. W przypadku gdyby stawka u wybranego lektora miata by¢ wyzsza niz dotychczas
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zaptacona, Kursant bedzie zobowigzany do dokonania doptaty przed rozpoczeciem zajeC u
nowego lektora. Jezeli w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Kursanta przez IP o
powyzszym, Kursant nie poprosi (nie wskaze IP) nowego Lektora, u ktérego chce
kontynuowa¢ Kurs, IP zwrdci wptacone przez Kursanta $rodki za niewykorzystany Kurs z
zachowaniem udzielonych Kursantowi znizek.

5.21. Wszelkie zwroty $rodkow dokonywane przez International Point zgodnie z niniejszym
Regulaminem dokonywane beda odpowiednio na zasadach wskazanych w Par. 7.8
Regulaminu.

E. Rezerwacja terminu zajeé

5.22. Na prosbe Klienta/Kursanta, lektor moze dokona¢ rezerwacji uzgodnionego przez Kursanta
i Lektora terminu kolejnych zaj¢¢, na nastgpujgcych zasadach.

5.23. Lektor moze dokonac rezerwacji zaje¢ wytacznie dla Kursanta, ktory odbyt
z danym Lektorem co najmniej 1 (jedne) zajgcia.

5.24.Rezerwacja moze dotyczyC zaje¢ przypadajacych nie wczesniej niz w 6 dniu od dnia
dokonania rezerwacji. Termin 6 dni liczony jest od nastgpnego dnia po dniu, w ktorym
dokonana zostata rezerwacja.

5.25.Po dokonaniu rezerwacji, Klient/Kursant otrzyma automatyczng wiadomo$¢ na adres
mailowy wskazany w Profilu (koncie Klienta) z informacjg o dokonanej rezerwacji, terminie
jej waznosci 1 warunkach jej wygasnigcia.

5.26. Rezerwacja nie jest jednoznaczna z wykupieniem danego terminu zajec (tj. ze zlozeniem
Zamowienia i oplacenia zaj¢¢) przez Klienta.

5.27.W przypadku niezlozenia Zamowienia i braku oplacenia zarezerwowanych zaj¢é, na co
najmniej 3 dni przed terminem zarezerwowanych zaje¢ do godz. 18.00 tego 3 (trzeciego)
dnia, rezerwacja terminu dla danego Kursanta wygasa, o czym Klient rowniez zostanie
poinformowany mailowo. (Przyktad: zajecia umowione na 27.05 mogq zostaé oplacone
najpozniej do godz. 18.00 w dniu 24.05)

5.28. Anulowanie rezerwacji oznacza, ze uprzednio zarezerwowane zaj¢cia, pojawiajg si¢ jako
ogblnodostgpne w Terminarzu i kazdy Klient moze je wykupi¢ na zasadach ogdlnych
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

REKLAMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG
International Point ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klientow na zasadach ogdlnych za
nienalezyte $wiadczenie Ustug, o ktorych mowa w art. 750 kc
Klient moze ztozy¢ reklamacje w zwiagzku z dziataniami International Point, sprzecznymi
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:
6.3.1. dane pozwalajace na identyfikacj¢ Kursanta/Klienta (imig¢, nazwisko, adres email, nr
telefonu Kursanta,
6.3.2. okreslenie reklamowanej Ustugi,
6.3.3. uzasadnienie zgtaszanej reklamacji.
Reklamacje nalezy zglosi¢ w ciagu 14 dni od dnia wystapienia zdarzenia stanowigcego podstawe
reklamacji.
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Reklamacje nalezy przesta¢ za posrednictwem formularza kontaktowego lub na Adres
Reklamacyjny, o ktorym mowa w par. 2.13 Regulaminu.
Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od dnia wptywu Reklamacji dokonanej w sposob
okreslony w par 6 Regulaminu. W przypadku uwzglednienia reklamacji, w zalezno$ci od
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, International Point moze wedlug swego wyboru
w szczegolnosci dokonaé zwrotu uiszczonych przez Klienta optat (w catosci lub czgéci), udzieli¢
rabatow na zakup Kurséw lub zapewni¢ dodatkowe, darmowe lekcje.
Klient zostanie poinformowany o decyzji droga mailows, na wskazany przez siebie adres e-mail
w utworzonym przez Klienta Profilu.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsumentowi przystuguje na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta, prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa badz zawartej na odleglo$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w przypadku Umowy

o $wiadczenie ustug wynosi 14 dni — od momentu zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku, gdy na wyrazne zadanie Konsumenta wykonanie Ustugi ma si¢ rozpoczaé
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w par. 7.2 powyzej,
Konsument wykonujacy prawo odstagpienia od Umowy w takim przypadku (tj. po zgloszeniu
takiego zgdania) ma obowigzek zaptaty za Ustugi spelnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionej Ustugi z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny, przy czym do rozliczenia ustug wykonanych w takim
przypadku stosuje si¢ stawki obowigzujace przy Zamowieniu pojedynczych lekcji.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac¢ International
Point o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
International Point przewiduje mozliwo$¢ ztozenia takiego o§wiadczenia poczta elektroniczng
na Adres Reklamacyjny, o ktérym mowa w par. 2.13. Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, ktory stanowi zalacznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a dostgpnego jako zatacznik do niniejszego
Regulaminu w wersji pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

International Point  niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu umowy i/lub inny jezeli zostal podany w zlozonym o$wiadczeniu) otrzymanie
o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, nie pozniej jednak niz w ciggu 48 h.

W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg, z zastrzezeniem
par. 7.4. powyzej.

International Point niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdéci Konsumentowi
dokonang przez niego platnos¢, International Point dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzil sie na inny sposob platnosci, ktdry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od Umowy w trybie przewidzianym w pkt 7.4. powyzej,
International Point ma prawo dokona¢ zwrotu zaplaty po uprzednim potraceniu naleznej
czg$ci ceny za wykonang Ushuge.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta nie
przyshuguje prawo do odstagpienia od Umowy o §wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca (tut.
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International Point) wykonat w peli Usluge za wyrazng zgoda Konsumenta ktory zostat
poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spehlieniu $wiadczenia przez
przedsigbiorce (tut. International Point) utraci prawo do odstapienia od umowy.

§ 8. ZAKRES I ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

8.1. International Point podejmuje dzialania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Platformy IP , w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢
usung¢ w  rozsadnym terminie wszelkie nieprawidlowosci  zgloszone przez
Kursantow/Klientow.

8.2. Kursant/Klient moze powiadomi¢ International Point o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Internetowego (Platformy IP). Nieprawidlowosci
zwigzane z funkcjonowaniem Platformy IP prosimy zglasza¢ drogg elektroniczng na Adres:
Reklamacyjny, o ktorym mowa w par. 2.13. Regulaminu.

8.3. W reklamacji dotyczacej nieprawidlowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu
Platformy IP prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystapienia nieprawidtowosci.

8.4. International Point zobowiazuje si¢ ustosunkowa¢ do reklamacji niezwtocznie, nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 9. POLITYKA PRYWATNOSCI i ochrona danych osobowych

9.1.International Point jest administratorem danych osobowych zbieranych od uzytkownikow
Platformy IP.

9.2.Dane osobowe przetwarzane s3 z poszanowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepisOw
prawa, a w szczegdlnosci przy zastosowaniu odpowiednich srodkéw organizacyjnych
i technicznych shuzacych ich zabezpieczeniu.

9.3.Szczegolowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych znajdujg si¢ w Polityce
Prywatno$ci i udostepniane sg uzytkownikowi Platformy IP takze w momencie zbierania jego
danych osobowych na stronie Platformy IP.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje si¢ odpowiednio powszechnie obowiazujace polskie przepisy prawne,

w tym w szczeg6lnosci kodeks cywilny, ustawe o prawach konsumenta, etc.

10.2. Zgodnie z prawem polskim przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385'-385° kodeksu
cywilnego stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG).

10.3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest dla Klienta/Kursanta w zaktadce Regulamin.

10.4. IP zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w
zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania na Platformie IP. IP poinformuje Klienta na 14
dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci
przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego Regulaminu.

W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym
fakcie IP, w trybie przewidzianym dla Rezygnacji z Kursu, o ktérym mowa w par. 5 lit C
Regulaminu, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z tymi postanowieniami (par. 5 lit. C
Regulaminu), z tym zastrzezeniem, ze zwrot ceny za niewykorzystany pakiet odbywa sig
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proporcjonalnie, tj. bez przeliczenia ceny za pakiet wedlug cen jednostkowych za pojedyncza

lekcje.

Kwestie sporne, za zgoda Klienta beda rozwigzywane w drodze postgpowania mediacyjnego lub

sadu polubownego. W przypadku braku porozumienia sprawe rozstrzygnie sad wlasciwy

miejscowo i rzeczowo wedhug przepiséw kodeksu postgpowania cywilnego.

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu

do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(migejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod

nastgpujacymi adresami internetowymi Urzqdu Ochrony Konkurencp i

Konsumentoéw: http://www.uokik.gov.pl/spo

wy_indywidualne.php http://www.uokik.gov. Dl/wazne adresy. php

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

10.7.1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy,

10.7.2. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczgecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem, a International Point,

10.7.3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy
Konsumentem, a International Point, korzystajac takze 2z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

10.7.4. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spolecznych, do
ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji  Handlowej oraz  pod nastgpujacymi  adresami  internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl i http://www.rf.gov.pl/.

10.7.5. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) International Point jako
przedsigbiorca majacy siedzibe w Unii zawierajacy internetowe umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online
Dispute  Resolution)  umozlwiajacej  pozasgdowe  rozstrzyganie  SpOrow:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.8. Jednoczesnie informujemy, ze powyzsze pozasagdowe postgpowania majg charakter
dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢ na nie zgodg.
10.9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2022 r.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
http://www.uokik.gov.pl
http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/




